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~ AYIPLIMALVE
HIZMETLERDE HAKLARINIZ

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

» Tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya
da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan mal
ayipli kabul edilir.

Tiiketici Ayipli Mal lle Karsilasmissa;

Satilani geri vermeye Satilani alikoyup ayip
hazr oldugunu bildirerek | oraninda satis bedelinden
sozlesmeden donme; indirim isteme,

Biitiin masraflan e Imkan varsa, satilanin
Tiiketici secimlik ayipsiz bir misti

saticiya ait olmak iizere s
satilanin cretsiz haklarindan biri ile birlikte le degistirilmesini

tazminatda talep edebilir. ]
onarilmasini isteme, P isteme, haklarindan

birene sahiptir.

» ilk 6 ay icerisinde ortaya cikan ayiplar satis zamaninda varmis gibi kabul edilir.
» Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumun-
da bu talebin saticlya, Ureticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami otuz s giinii, konut ve

tatil amacli tasinmazlarda ise altmis is giinii icinde yerine getirilmesi zorunludur.

» Ayipli mallarda saticinin sorumlulugu tasinir mallarda, malin tesliminden itibaren 2 yil; tasinmaz
mallarda ise 5 yildir.
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BILINCLI TUKETICi“REHBERI* _ AYIPLI MALVE
HIZMETLERDE HAKLARINIZ

AYIPL| HiZMETLERDE;

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gorilmesinin secildigi hallerde, hizmetin
niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir siire icinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde
bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Bu stire talebin saglayiciya yoneltil-
mesinden itibaren otuz is giiniinii gecemez. Aksi takdirde tiketici diger secimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

ilk 6 ayicinde ortaya ¢ikanayipli mallarda malin ayipliolmadigininispati saticiya aittir.

Ayipli mal veya hizmetlere iliskin sikayetlerinizde ikamet ettidjiniz kaymakamlik icerisinde bulunan ilce

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti veya Ticaret il Miidiirliigiinde faaliyet gdsteren It Tiiketici Soruntan Ha-
kem Heyetine basvurabilirsiniz
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BILINGLI TUKETICi*“REHBERI”
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SiPARiS EDILMEYEN MAL BILINGLI TUKETICI“REHBERI”
VE HIZMETLERDE HAKLARINIZ

Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi
bir hak ileri siiriilemez.

b 4

Tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal
veya hizmeti kullanmig olmasi, sézlesmenin
kurulmasina yonelik kabul beyani
olarak yorumlanamaz.

4

Tiiketicinin mali geri gondermek veya
muhafaza etmek gibi bir yiikimliligi
bulunmamaktadir.
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BILINGLI TUKETICI*REHBERI” SOZLESMEDEKI HAKSIZ
SARTLAR VE HAKLARINIZ

Tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarinsozlesmeden dogan
hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistlik kuralina aykir diisecek bicim de tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme sartlari haksiz sarttir.

Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.

Sozlesmede yer alan bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi
halinde, tiiketici lehine olan yorum tercih edilir.




TUKETICi SOZLESMELERINDEK
TEMEL ILKELER K| siin toxerici-renseri-

» Yazili olarak diizenlenmesi gngoriilen stizlesmeler ile bilgi-
lendirmeler en az on iki punto biiyikliginde, anlasilabilir bir
dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bun-
larin bir niishas! kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile
tiiketiciye verilir.

»» Sozlesmede fngoriilen kosullar, sozlesme siiresi icinde t-
ketici aleyhine dedistirilemez.

» Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda
hakl olarak yapitmasini bekledidive sozlesmeyi diizenleyenin
yasal yilki]mli]liikleri arasinda yer alan edimler ile sozlesme-
yi diizenteyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

»» Tiiketiciden talep edilecek her tiirl iicret ve masrafa ilis-
kin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili se-
kilde tilketiciye verilmesi zorunludur.

ISTANBUL BUY( i i
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BILINCLI TUKETICI“REHBERI” TAKSITLE SATIS

_| VEHAKLARINIZ

2

Satici veya saglayicinin

malin teslimi veya hizmetin Taksitle satis
ifasini iistlendig, tiiketicinin sozlesmesi yazil
de bedeli kisim kisim tdedidi olarak kurulmadikga
sizlesmeler taksitle satis gecerli olmaz.
| sozlesmeleridir.

Tiiketici, yedi giin icinde
herhangi bir gerekce

Bu kanun hiikiimlerine kredi

Rl ve ceza 1 Karti ile yapilan taksitler B
sart Gdemeksizin taksitle ta\t;i’(ﬁldir
satis sdzlesmesinden a1 degrdr. =

cayma hakkina sahiptir.

.........



DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL BILINGLI TUKETICI*

HiZMET SOZLESMELERI VE HAKLARINIZ REHBERI”

» Bir y:ldaﬁ uzun SUre icin kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden
fazla donem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkanive-
ren sozlesmeler devre tatil sizlesmeleridir.

» Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa icin yapi ruhsati alin-
madan tiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sozlesmesi yapilamaz.

» Bir yildan uzun sire icin kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin
beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden fay-
dalanma hakki verilen sézlesmeler uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesidir.

Tiiketicilere en az bir giin Gnce, on bilgilendirme formu
verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil stzlesmeleri
~ b) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri
¢) Degisim stzlesmeleri
¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip

m satilmasI-hususunda tiketiciye yardimer oldugu yeniden satis sozlesmeleri.

5 o 5 q - - = o
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BILINCLI TOKETICI DEVRE T_ATiL VE UZUN SURELI TATIL
R HIZMETI SOZLESMELERI VE HAKLARINIZ

» Mesafeli satis yontemiyle kurulan sozlesmeler haric olmak Uizere satici veya sag-
layicl, tliketicinin kendi el yazisiyla sozlesme tarihini yazmasini ve sozlesmeyi im-
zalamasini saglamak zorundadir.

» Tlketici, ondort glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart dde-
meksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

» Devre tatile konu tasinmazin on 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim
tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeden sozlesmeden donme
hakkivardir. Ancak satici s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep ede-
ilir. Satici, yikumluliklerini hic ya da geregi gibi yerine
edel talep edemez.




PAKETTUR BILINCLI TUKETICI“REHBERI”
VE HAKLARINIZ

Paket tur diizenleyicileriveya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve ulastirma ve konak-
lama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin
dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun
bir sireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi sozlesmeler paket tur sozlesmeleridir.

» Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amacli brosiir
verilmesi zorunludur.

14




PAKET TUR

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

VE HAKLARINIZ

» Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasli unsur-
larindan birisinin degismesi veya turun baslamadan énce iptal edilmesi hallerinde bu degi-
sikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi
sozlesmeden donme hakkina da sahiptir.

» Sozlesmeden donilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildirimi-
nin kendisine ulastigi tarihten itibaren tuketicinin cdemis oldugu tiim bedeli herhangi bir ke-
sinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

» Tuketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tirli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir.

» Paket tur dizenleyicisi sozlesmenin hic veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketici-
nin ugradigi her tiirld zarardan sorumludur. Tuketici bosa harcanan tatil zamani icin de uy-
gun bir tazminat talep edebilir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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ON ODEMELI KONUT BILINCLI TUKETICI“REHBERI”
SATISLARIVE HAKLARINIZ

» On 6demeli konut satis sozlesmesi, tiiketicinin konut amacli bir tasinmazin satis bedelini
onceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen odenmesin-

» En az bir glin dnce, on bilgilendirme formu verilmek zorundadir.
» Yapi ruhsati ainmadan, tiketicilerle 6n 6demeli konut satis sozlesmesi yapilamaz.
» Proje biyukligiine gore bina tamamlama sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

» Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksi-
zin on 6demeli konut satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

» On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren otuz al-
tiayrgecemez.

»wPevir veya leslim larihine kadar liikelicinin
herhangi bir gerekice gostermeden sézlesme-
den donme hakburu kullanmas: halinde salict
sozlesme bedelinin yiizde ikisine kadar
lazminalin 6denmesini isleyebilir

(3 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi ZABITA DAIRE BASKANLIGI {%




sitinctitokerici«reneri» | 19 YERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELER VE HAKLARINIZ

Satici veya saglayici ile tiiketici arasinda;

Teklifin tiiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is
yeridisinda, taraflarin es zamanlifizikselvarliginda kurulan, taraflarin es zamanli fiziksel var-
liginda tiiketiciyle is yeri disinda gorisilmesinin hemen sonrasinda, satici veya saglayicinin
is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan, mal ve hizmetlerin tiketiciye
tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda
kurulan, sozlesmeler is yeri disinda kurulan sozlesmeler olarak kabul edilir.

» Satici veya saglayici; tiiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve sozles-
meyi imzalamasini saglamak, sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hiz-
meti tiiketiciye sunmak zorundadir.

» Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksi-
zin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

» Tlketici, cayma siresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

» Satici ve saglayici mevzuatta diizenlenen yukumliliiklere aykiri davranirsa veya tiketici-
yi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmezse

tuketici cayma hakkini kullanmak icin 14 giinliik siireyle bagli

olmayacaktir. Bu slire cayma siiresinin bittigi tarihten

itibaren bir yil sonra sona erer.

» Cayma hakkini kullandigina dair bildirimin
bu siire icerisinde satici veya saglayiciya
yoneltilmesi gerekmektedir.

&
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MESAFELI SOZLESMELER
VE HAKLARINIZ

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

Mesafeli sozlesme, satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel
varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesme-
nin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan
iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sizlesmelerdir.(inter-
net iizerinden veya telefon iizerinden yapilan alisverisler.)

Satici veya saglayicl, siparis edilen mal veya hizmeti
otuz giinii icinde teslim etmek zorundadr.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve
cezai sart Gdemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagl degildir.
Bu siire, cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI




FINANSAL HiZMETLERE LiSKiN

BILINCLI TUKETICI“REHBERI” v
MESAFELI SOZLESMELER VE HAKLARINIZ

» Finansal hizmetler; her tirlu banka hizmeti, kredi, sigor-
ta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetle-
ri ifade eder.

hangi bir ticret ddemeksizin sozlesmenin kagit izerinde ya-
zili bir 6rnegini talep edebilir.

» Tiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce goster-

meksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma '
hakkina sahiptir.
» Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere ili$kin UsllVe DASCBBLCA

Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikimleri geregi bankacilik
islemlerinde alinacak ticretler yirmi kalem olarak belirlen-
mistir. Baskaca alinan tcretler yasaklanmistir

» Banka veya finans kuruluslari uygulamalariylailgili si-
kayetlerinizi BBDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na) yapabilirsiniz.

s
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TUKETICI KREDISI
VE HAKLARINIZ

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

» Tiketici kredisi so
faat karsiliginda 0
araciligiyla kredi

iz veya benzeri bir men-
eri finansman sekilleri
ozlesmeyi ifade eder.

» Tiketici, on d¢
odemeksizin tu

eksizin ve cezai sart
sahiptir.

esinde; kredi veren,
nsurlarina iliskin in=

» Vadesi gelme
erken 6denen m
dirim yapmak z

» Tiiketicinin yazi
krediile ilgili sigort

acik talebi olmaksizin

» Belirli sureli kredi soz
ce kredi ile ilgili islemler yap
hangi bir isim altinda tcret veya mas
Bu hesap, tiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi

ile kapanir.

cilmasi ve bu hesaptan sade-
uketiciden bu hesaba iliskin her-
alep edilemez.

S ‘
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BILINGLi TUKETICi“REHBERI® KREDI KARTLARI VE

HAKLARINIZ

Tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda iicret tahsil edilmeyen
bir kredi karti sunulmasi zorunludur.

Asil karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik Gyelik Gcreti, asil
kartin yillik Gyelik Ucretinin ylzde ellisini gecemez.

Kesintisiz olarak, en az yuz seksen gtin sureyle hareket gormeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi middetce yillik Gye-
lik Ucreti yansitilamaz.

Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti yillik Gyelik tcretleri, tahakkuk
tarihinden itibaren en fazla son on iki aylik donem icin sonradan tahsil edilmek

uzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik Gyelik Ucretlerinin tahsili icin icra ta-
kibi yapilamaz. Anilan oniki aylik donem sonunda kredi karti yillik Gyelik tcretleri-
nin tahsil edilememesi halinde ise bu ticretler iptal edilir.

-
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BILINCLI TUKETICI“REHBERI*
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BILINCLI TUKETICi“REHBERI*

Ll,’\ -

» Konut finansmani sozlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiketicilere kredi kul-
landiritmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiketicilere kiralanmasi, sahip ol-
duklari konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin
yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sozlesmedir.

» Konut finansmani kuruluslary, tiiketiciye, sozlesme dncesi bilgi formunu, sozles-
menin kurulmasindan makul bir siire once vermek zorundadir.

» Vadesi gelmemis borcun tamaminin erken 6denmesinde; konut finansmani kuru-
lusu, erken odenen miktara gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina ilis-
kin indirim yapmak zorundadir.

» Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sozlesmede yer verilmek suretiy-
le, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden once yapilmasi durumunda, konut fi-
nansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden erken odeme tazminati talep edilebilir.

» Erken odeme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tara-
findan konut finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin kalan vadesi otuz alti ayi
asmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz altiayiasan kredilerdeise yiiz-
de ikisini gecemez.

_ » Finansman kurulusu kullanilan kredi tutarinin binde besi oraninda kredi tahsis tic-
_&eti<ldosya masrafi) tahsil edebilir.

» Tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptirilamaz.

» Konut finansmani sozlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

&
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BILINGLI TUKETICI“REHBERI”

Siireli yayinin birden fazla sayida satin
alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin siiresi; ginlik sireli yayinlarda yetmis bes
gund, haftalik siireli yayinlarda on sekiz haftay, daha
uzun siireli yayinlarda ise on iki ay1 gecemez.

Siireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina it reklamlarda

uygulamaya konu olan mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa

tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim
ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk

bes giin icinde yerine getirmek zorundadir.

bedel talep edilemez.

Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
taahhiidii ve dagrtimi boltinerek yapilamaz ve bu mal veya
hizmetin aynlmaz ya da tamamlayici parcalari da ayr bir
promosyon konusu haline getirilemez.
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IR G ORI ABONELIK SOZLESMELERI
VE HAKLARINIZ

» Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinme-
sini saglayan sozlesmelerdir.

» Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

» Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin hiikim-
ler konulamaz.

» Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sozlesmesini her-
hangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.

» Abonelik sozlesmesinin feshi icin sozlesmenin tesis edilmesini sadlayan yontemden daha agir kosul-
lar iceren bir yontem belirlenemez.

* Aboneligin belirlenen siireler icinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren
mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

e Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin icinde tiiketici
tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmek zorundadir.
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FIYAT ETIKETI

BILINCLI TUKETICi“REHBERI*

VE HAKLARINIZ
\

FIYAT ETIKETI
VE HAKLARINIZ

» Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tze-
rine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecedgi tiim vergiler
dahil satis fiyat ve birim fiyatini gosteren, liretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren
etiket konulmasi zorunludur.

» Etiket konulmasi miimkin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin go-
rilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.

» Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olma-
si durumunda tiketici lehine olan fiyat uygulanir.

» indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyat, indirimden
onceki fiyati ve indirim orani etiketlerinde gosterilmek zorundadir.
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FIYAT ETIKETI
VE HAKLARINIZ

BILINCLi TUKETICI“REHBERI*

Satis fiyati, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri kurum ya da kuruluslarca
ya da ticari orf ve adetlere gore belirlenen ve uygulanan kiymetli tas veya madenler-
den yapilmis mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte
bu mallarin cinslerine gore birim satis fiyatlari; bu Yonetmelik hikimlerine ayki-
riolmamak Uzere, satisa arz edildikleri isyerinin uygun bir yerinde kolaylikla goru-
lebilir ve okunabilir bir sekilde gosterilir. Bu satis fiyatlarina iscilik bedelinin dahil
olup olmadigi ayrica belirtilir.

Etiketlerin Uzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gercege uy-
gun, yeterli biylklikte ve baska rakam, kelime ve isaretlerle karisikliga sebebiyet
vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler icermemesi zorunludur. Eti-
ketlerin tiiketiciler tarafindan kolaylikla gorilebilecek, okunabilecek ve hangi mala
ait oldugu acikca belli olacak sekilde konulmasi gerekir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI
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FIYAT ETIKETI

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

VE HAKLARINIZ

Yurt disinda ifa edilmesi 6ngortilen paket tur ve egitim hizmetleriile yurt disina yone-
lik ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri haric olmak tizere, etiket ve liste-
lerde satis fiyatlarinin; ‘Tirk Lirasr’, TL veya " simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.
indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimli satis fiyati, indirimden dnce-
ki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gésterilir. indirimli satisa konu edilen
mal veya hizmetin indirimden onceki fiyattan daha distik fiyatla satisa sunuldugu-
nun ispati satici veya saglayiciya aittir. Yapilan indirimin miktari veya orani hesapla-
nirken indirimli satis fiyatindan bir onceki satis fiyati esas alinir.

Fiyat indirimine giren mal veya hizmetin etiket, tarife ve fiyat listelerinde, bu Yonet-
melige gore yer almasi gereken hususlara ek olarak, indirimli satis fiyatinin, bu Yo-
netmelik hiikiimlerine aykiri olmamak tzere malin veya hizmetin indirim oncesi satis
fiyatiyla birlikte ve ayni buyukliikte gosterilmesi zorunludur.

Bir isletmenin, acilmasi, devredilmesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikli-
gi nedeniyle yapacagdi indirimli satislarin siresi tc ayi, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sa-
yili Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gore tasfiye durumunda ise alti ay1 gecemez.

» Fiyat etiketiyle ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret iidiirliikle-
rine ve Belediyelere ve ilgili odalara yapabilirsiniz.
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BILINCLI TUKETICi“REHBERI”

» Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik tretilen veya ithal edilen mallar icin sekli
ve icerigi Gimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenecek bir garanti belgesi du-
zenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorum-
lulugu saticiya aittir.

GARANTI SURESi MALIN TESLIM TARIHINDEN iTIBAREN BASLAMAK UZERE
ASGARI iKi YILDIR.

» Tiiketici secimlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa, malin garanti siiresiicin-
de tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi veya tamirinin
mumkin bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde diger secimlik haklarini kullanabilir.
Satici tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
saticl, Uretici ve ithalatci miteselsilen sorumludur.

» Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin
kalan garanti suresi ile sinirlidir.

» Satilan malailiskin olarak diizenlenen faturalar garantibelgesiyerine gecmez.
» Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle il-

gili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, tre-
tici veya ithalatci tarafindan verilen ilave taahhidu ifade eder.




SATIS SONRASI

BILINCLI TUKETICI“REHBERI”
HIZMETLER VE HAKLARINIZ

» Uretici veya ithalatcl
satis sonrasi bakim ve onarim

omri siiresince,

» stisnai tirtinler haric olmak {izeri azami tamir siiresi 20 is giiniidiir. ( Cumartesi is giinii
sayilir)

» Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir stiresi, Glimriik ve Ticaret Bakanligrnca be-
lirlenen azami sureyi gecemez.

» Herhangi bir Uretici veya ithalatciya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonla-
ri da verdikleri hizmetten dolayi tiiketiciye karsi sorumludur.

» ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hlzmetlerlnln sunulmasmdan garant| siresi boyunca satici, Uretici ve yen| ithalatci miitesel-
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TUKETICI HAKEM HEYETLERI

BILINCLI TUKETICI“REHBERI” S .
VE TUKETICI MAHKEMELERI

TUKETICI HAKEM HEYETLERI VE TUKETICI MAHKEMELERI

» Degeri 2.400 TLnin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce tiiketici hakem heyetleri-
ne, 2.400 TL ile 3.610 TL arasinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem heyet-
lerine, 3.610 TLnin tzerinde bulunan uyusmazliklarda ise Tiketici Mahkemelerine
basvuru zorunludur.

» ILve Ilce hakem heyetleri parasal sinirlara 213 sayili vergi usiil kanunu uyarinca tes-
bit ve ilan edilen yeniden degerleme oranina gore her yil artirilarak uygulanir.

» ILve ilce tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflari baglar.

» Tiketici hakem heyetinin kararlarina on bes giin icinde tiiketici hakem heyetinin
bulundugu yerdeki tiketici mahkemesine itiraz edebilir.

» Tiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz da-
valarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari licret tarife-
sine gore nisbi tarife iizerinden vekalet iicretine hiikkmedilir.

» ILve ilce hakem heyetleri avukatlik vekalet iicreti sdenmesine hilkmedemez.

» Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici
hakem heyeti tarafindan tiketici
aleyhine verilen kararlarda tebligat
ve bilirkisi iicretleri Bakanlikca
karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin
lehine sonuclanmasi durumunda ise
tebligat ve bilirkisi ticretleri karsi
tarafca karsilanir.

SORUN VARSA
HAKKINIZI ARAMAYI
ERTELEMEYIN!
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BUYUKSEHIR



BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

REKLAM SMS’LERINE SON

Ticari elektronik ileti gonderme sarti

Ticarielektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylari alinmak kaydiyla gonderile-
bilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirli elektronik iletisim araclariyla alinabilir. Ken-
disiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elekt-
ronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.

AUcinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki
Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri al-
mayI reddedebilir.

Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay ve Ucretsiz ola-
rak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sun-
makla yukimlidur.

Talebin ulasmasini miiteakip hizmet saglayici lic is glind icinde aliciya elektronik ile-
ti gondermeyi durdurur.

Sikayet Adresi:
http://tiss.gtb.gov.tr

Ticari Elektronik ileti
Sikayet Sistemi

TC kimlik numaramizi giriniz

Dogum tarihinizi yil olarak giriniz (1980)

SMS dogrulamasi

igin cep telefonu
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6563 Sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

CAYMA FORMU

Satici veya Saglayicinin Adi veya Unvani:

Adresi:
Telefon, Faks Numarasi ve e-posta adresi:

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin
sozlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Sozlesme tarihi:
-Mal Veya Hizmetin Teslim Veya ifa Tarihi:

-Cayma Hakkina Konu Mal Veya Hizmet:

-Tuketicinin Adi Soyadi:
-TC. Kimlik No:

-Tlketicinin Adresi:

-Tlketicinin Imzasi:




BILINCLI TUKETICI“REHBERI”

TUKETICi KANUNUNDAKI YASAL

iLCE TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETi TELEFONLARI

COZUMLER lie Telefon
ADALAR 0216382 20 20
A TTer . ARNAVUTKOY 02125979232
Tiiketici Mahkemeleri eSErin I IR
. [ AVCIIAR 0212 509 56 39
ISTANBUL ADALET SARAYI BAGCILAR 02124334176
. . BAHCELIEVLER 02124421517
Caglayan Meydani Sisli Merkez Mah. BAKIRKOY. 5 9TT 250 AT 00
Abide-i Horriyet Caddesi No:223 BASAKSEHIR 0212 488 49 42
ili/istanbul BAYRAMPASA 0212544 9874
Sisli/Istanbu BESIKTAS 021223610 20
BEYKOZ 02163221420
BEYLIKDUZU 0212876 99 66
Tel:0 2123757575 BEYOGLU 0212 245 41 74
BUYUKCEKMECE 02128831008
CATALCA 021278957 57
CEKMEKOY 0216 64297 97
BAKIRKOY ADALET SARA ESENLER 0212568 9897
; R!(OYAD L ) ESENYURT 021256897 97
Ismail Erez Bulvari Osmaniye Mah. EYUP 0212563 52 51
T FATIH 0212534 75 54
Bakirkdy / Istanbul GAZIOSMANPASA 0212615 41 21
GUNGOREN 0212 6431210
KADIKOY 021633852 90
Tel: 0212 414 54 00 KAGITHANE 0212 294 07 54
KARTAL 0216 4735805
KUCUKCEKMECE 0212 425 25 00
MALTEPE 02164417676
i ANAD ALET SARA PENDIK 0216 491 58 05
ISTANB!JL OLU AD: W SANCAKTEPE 02166227310
Cevizli Esentepe Mah. E-5 SARIYER 072122234440
i SILIVRI KAYMAKAMLIG 02127271001
Yanyol Cad. No:39 Kartal / Istanbul SULTANBEYL] 0914 49641 22
SULTANGAZ] 02126061815
SILE 02167110012
Tel: 0216 303 33 33 SisLi 0212 240 89 69
TUZLA 0216701 14 50
USKUDAR 021620120 23
UMRANIYE 0216335 36 99
IL HAKEM HEYETI TICARET iL MUDURLUGU e Lol a8l 002

Hobyar Mah. Postahane yani sokak
Ananyadi Han No:1/1 Emindni
Fatih/Istanbul

Tel: 0 212 514 21 30 - 39 (10 HAT)

Gerekli Telefonlar

1 | TFAIYE 175 | TUKETICI SIKAYET HATTI
12| ACIL SERVIS VEYA HIZIR ACIL 179 | ISTANBUL VALILIGI
118n BILINMEYEN NUMARALAR ( 185 [ SUARIZA

m TELEFON ARIZA

L

153 1BB BEYAZ MASA

186 ELEKTRIK ARIZA

187 | DOGALGAZ ARIZA

155 POLIS IMDAT

4440189 | MALIVE IHBAR HATTI

74 GUVENLI GIDA HATTI
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BILINGLI TUKETICI“REHBERI”
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Istanbulun Her Yerinde Hizmetinizde
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