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Tiketici Haklar Zabita Amirligi

Amirligimiz ilk olarak dénemin istanbul Bilyiiksehir
Belediye Baskani Sn. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
ERDOGAN'In talimatlariyla, 1997 yilinda TUKETICI
KOORDINASYON BUROSU olarak kurulmus, daha
sonra 2007 yilinda Baskanlik Oluru ile Zabita Destek
Hizmetleri Mudirligi'ne bagli olarak TUKETICI
HAKLARI ZABITA AMIRLIGI seviyesine yiikseltilmistir.

Tuketici Haklari Zabita Amirligimiz, 5216 Sayili
Buylksehir Belediye Kanunu, 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve 11.04.2007 tarih 26490 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Belediye Zabita Yonetmeligi
hikimlerine bagli kalarak, 6502 Sayili Tiketicinin
Korunmas| Hakkinda Kanun'un 6. ve 54. maddesine
gore faaliyetlerini sirdirmektedir.

Amirligimiz bu hizmetlerini, alaninda ihtisaslasmis
olan zabita personeliyle yirutmektedir. Amirligimizin
Avrupa Yakasi'nda 5 denetim ekibi, Anadolu Yakasi'nda
1 denetim ekibi ile toplam 6 ekibi ve 25 personeli
bulunmaktadir. Her tirld elektronik donanim, techizat
ve ekipmana sahip olan amirligimiz, Edirnekapi'da
bulunan birosuna ilaveten, Anadolu Yakasi Kadikdy
Meydani'nda da ikinci bir Tuketici Burosu acarak
vatandaslarimizin hizmetine girmistir.

Amirligimiz, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 6. maddesi Satistan Kaginma ve

54. maddesine yonelik olarak perakende satis yapan/
hizmet sunan isyerlerinde Fiyat Etiketi ve Tarife denetim
yapilmasi hususunda yetki verilmesine ragmen,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un tim ile
ilgili olarak vatandaslarimizdan gelen basvurulara
istinaden tiketici/satici arasinda uzlasi saglama gayreti
icerisinde olmustur. Ayrica okullar, ISEM ve ISMEK gibi
egitim ve 6gretim kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslarinda ‘Bilingli Tuketici
Seminerleri’ adi altinda etkinlikler dizenleyerek, “Bilingli
Tuketici Toplumu” olusmasi icin calismalarina devam
etmektedir. 15 Mart Tuketiciler Guni'nde cesitli dallarda
oduller verilerek hem tlketici bilincinin gelismesini
saglamak hem de “Tiketici Haklan” konusunda
calismalari tesvik etmektedir.
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