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Tüketici Hakları Zabıta Amirliği

Amirliğimiz ilk olarak dönemin İstanbul Büyükşehir 
Belediye Başkanı Sn. Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip 
ERDOĞAN’ın talimatlarıyla, 1997 yılında TÜKETİCİ 
KOORDİNASYON BÜROSU olarak kurulmuş, daha 
sonra 2007 yılında Başkanlık Oluru ile Zabıta Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı olarak TÜKETİCİ 
HAKLARI ZABITA AMİRLİĞİ seviyesine yükseltilmiştir. 

Tüketici Hakları Zabıta Amirliğimiz, 5216 Sayılı 
Büyükşehir Belediye Kanunu, 5393 Sayılı Belediye 
Kanunu ve 11.04.2007 tarih 26490 sayılı Resmi 
Gazete’de yayınlanan Belediye Zabıta Yönetmeliği 
hükümlerine bağlı kalarak, 6502 Sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun’un 6. ve 54. maddesine 
göre faaliyetlerini sürdürmektedir.

Amirliğimiz bu hizmetlerini, alanında ihtisaslaşmış 
olan zabıta personeliyle yürütmektedir. Amirliğimizin 
Avrupa Yakası’nda 5 denetim ekibi, Anadolu Yakası’nda 
1 denetim ekibi ile toplam 6 ekibi ve 25 personeli 
bulunmaktadır.  Her türlü elektronik donanım, teçhizat 
ve ekipmana sahip olan amirliğimiz, Edirnekapı’da 
bulunan bürosuna ilaveten, Anadolu Yakası Kadıköy 
Meydanı’nda da ikinci bir Tüketici Bürosu açarak 
vatandaşlarımızın hizmetine girmiştir.

Amirliğimiz, 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun’un 6. maddesi Satıştan Kaçınma ve 
54. maddesine yönelik olarak perakende satış yapan/
hizmet sunan işyerlerinde Fiyat Etiketi ve Tarife denetim 
yapılması hususunda yetki verilmesine rağmen, 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un tümü ile 
ilgili olarak vatandaşlarımızdan gelen başvurulara 
istinaden tüketici/satıcı arasında uzlaşı sağlama gayreti 
içerisinde olmuştur. Ayrıca okullar, İSEM ve İSMEK gibi 
eğitim ve öğretim kurumları, sivil toplum kuruluşları, 
kamu kurum ve kuruluşlarında ‘Bilinçli Tüketici 
Seminerleri’ adı altında etkinlikler düzenleyerek, “Bilinçli 
Tüketici Toplumu” oluşması için çalışmalarına devam 
etmektedir. 15 Mart Tüketiciler Günü’nde çeşitli dallarda 
ödüller verilerek hem tüketici bilincinin gelişmesini 
sağlamak hem de “Tüketici Hakları” konusunda 
çalışmaları teşvik etmektedir.
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

1.

LİSE

YAREN DOĞAN
Üsküdar Cumhuriyet Kız Teknik ve Meslek Anadolu Lisesi

11-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BÜŞRA HİKMET UTKU
Özel Kültür Fen Lisesi

10 Fen C

2.

LİSE
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

3.

LİSE

RANA ÖNCEL 
Süleyman Nazif Anadolu Lisesi

9-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SEMİH DEMİRCAN
Kurtuluş Anadolu Lisesi

11-B

4.

LİSE
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

5.

LİSE

FURKAN EMİR EROĞLU 
Sefaköy Kültür Temel Lisesi
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

MUHAMMET SAİT KADIOĞLU 
Tacirler Eğitim Vakfı İmam-Hatip Ortaokulu

8-B

1.

ORTAOKUL
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

2.

ORTAOKUL

EMİR CULAOĞLU 
Özel Yıldız Ortaokulu

6-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SELİN KASARCI 
Hezarfen Ahmet Çelebi Ortaokulu

8-A

3.

ORTAOKUL
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

4.

ORTAOKUL

ÇAĞDAŞ ERKİN BİLGE
Özel Sancaktepe Bİlfen Ortaokulu

6-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

İLKYAZ YİĞİT
Özel Bakırköy Oğuzkaan Ortaokulu

5-C

5.

ORTAOKUL
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

DİLANUR AYGÜN
Biltek Okulları

7-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ELİF BERFİN BULUT 
Özel Bahçeşehir Nazmi Arıkan Fen Bilimleri Temel Lise 

10-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

OĞUZ TUNA ORAK 
Özel Altıyol Kavram Temel Lisesi

 12-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

TEVFİK FARUK DURMUŞ 
Cibali Erkek Anadolu İ.H.L

11-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

İREM TATAR
Kartal Anadolu Lisesi

11. Sınıf
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

TURAN DENİZ KUTAY
Mef Lisesi

11-B

FİKRİYE İREM ALTUNTAŞ
Mev Koleji Özel Basınköy Anadolu Lisesi

10-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

NUREFŞAN DİDAR ULUĞ
Ayşe Ege Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

11-C

DEFNE CERAN
Mev Koleji Özel Basınköy Anadolu Lisesi

10-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

FATİH ŞEMSİ ZAMANOĞLU
Cibali Erkek Anadolu İmam-Hatip Lisesi

10-B

EDA SU ALBAYRAK 
Kadir Has Anadolu Lisesi

9. Sınıf
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BERNA KARA
İMKB Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 

12-F
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

MÜBERRA BETÜL AKKILIÇ 
Toki Şehit Çağlar Canbaz İ.H.O.

8-F KIZ

MERYEM NAZ TEKE
Esenyurt Zübeyde Hanım Ortaokulu

7-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

CAN KARAVELİOĞLU 
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu

7-B

VUSLAT GÜLCE ŞAHİN
Mev Koleji Özel Basınköy Okulları

7-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

MELİS ÖZSOY 
Kamiloba Beyazlar Ortaokulu

7-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

NUR CEREN BAKÇILAR
Üsküdar Siteler Ortaokulu

6-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

MÜBERRA NUR KAYA
Kartal Soğanlık İ. H. Ortaokulu

7-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

İLAYDA ANKIT 
Kartal Soğanlık İ. Ö. Ortaokulu

8-B

ERVA NUR ÇETİNKOL
Kartal Soğanlık İ. Ö. Ortaokulu

8-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

CANSU SİVRİDAĞ
Pendik Cemile Çapuroğlu Ortaokulu 

7-E

YUSUF MELİH KESKİN 
Mev Koleji Özel Basınköy Okulları 

5-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

HELİN YAVUZ 
Mev Koleji Özel Basınköy Okulları

7-B

HAZAL YAPRAK 
Mev Koleji Özel Basınköy Okulları

7-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

NAZ KESTANE 
Mev koleji Özel Basınköy Okulları

5-D

HELİN ÇAKIR
Malazgirt Ortaokulu 

5-F KIZ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SUDE SILA NAMAZCI
Malazgirt Ortaokulu

6-C KIZ

YİĞİTCAN AYDIN
Rıfat Ilgaz Ortaokulu 

8-D



33

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

LİNA ÖZHAL
Malazgirt Ortaokulu 

5-C KIZ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

DOĞAN TEKELİ
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu

7-C ERKEK

DENİZ YAMANGÜL
Özel Eyüboğlu Koleji

7-B KIZ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BERK GÜNEŞ 
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu

 7-B ERKEK

ZUBAİDA ARKAN
Faruk Timurtaş Ortaokulu

5-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

YAVUZ BEYBARS
Toki Şehit Çağlar Canbaz İ. H. Ortaokulu

7-A

CEMRE ERGÜN 
Faruk Timurtaş Ortaokulu 

6-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

FADİME KARACA 
Menderes Ortaokulu 

6-M

ALP GÖRGÜLÜ
Batışehir Doğa Koleji

5-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

MERVE ASLANTÜRK 
Munis Faik Ozansoy Ortaokulu

8-G

BURAK BARUTÇUOĞLU 
Bahçeşehir Koleji

6-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BELİZ KESKİN 
Özel Denizatı Okulları

5-K

ALP ERKAN 
TEB Ataşehir Ortaokulu 

5-G
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

DEFNE KUMRU
Yönder Koleji Ataşehir

5-B

BİLGE DENİZ POLAT
Yönder Özel Ataşehir Okulları

6-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

YAĞMUR BİRİNCİ 
Bilfen
5-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ABDULLAH SALİH MACİT
Hamidiye İmam-Hatip Ortaokulu

 5-G

IRMAK TÜRKKAN 
Batışehir Doğa Okulları 

5-A KIZ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ESMA ÖZÇELİK
Bİlfen 
5-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SUDENUR ŞAHİN 
Karacaköy Ortaokulu 

7-B

CEYDA APA 
Bilfen 
5-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ELİF RÜZGAR TOKAT
Özel Denizatı Okulları 

6-S

ILGIN TIRPAN
Özel Denizatı Okulları

6-S



46

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ZEYNEP YASEMİN DEMİR 
Bahçelievler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

9-C KIZ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

İLAYDA NUR BAŞ
Süleyman Nazif Anadolu Lisesi

9-A

EGE KUŞ 
Özel Denizatı Okulları 

5-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

EMİRHAN SERVEREN 
Burak Bora Anadolu Lisesi 

9-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ESMA AYSU KOLCUOĞLU
Mev Koleji Özel Basınköy A. Lisesi

7-A

ŞÜHEDA YÜSRA BUDAK
Özel Zeytinburnu Sınav Temel Lisesi

12-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

EROL OZAN YILDIRIM 
Hayriye Kayraklı Ortaokulu

8-C



51

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

YAVUZ ALP KADIOĞLU
Özel Pikare Ortaokulu

6-A

ELİF İNCESU
Kamil Yavuz Karikatür Okulu

12
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

AHMET TOLGA ÖZSOYLU 
Özel Bakırköy Oğuzkaan Ortaokulu

5-B

PELİN AKSOY 
Altıntepe İ. H. Ortaokulu

6-F



53

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ECEM DURGUN 
Cemil Meriç Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

11-B



54

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

İREM İMRE
Özel Yıldız Lisesi

11-B

MELEK AKSOY
Cemil Meriç Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BURAK ALKIN 
Avcılar Firuzköy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

11-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ZEYNEP GÜL
Bilgiçağı Koleji

9-A

DİLAN TUYSUZ
Ahmet Ünal Kız Anadolu İ. H. L. 

9-E



57

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SENANUR TUNA
 Alparslan Anadolu Lisesi

11-J

UĞURCAN DOĞAN 
Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

10-E
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

AYLİN ÖZAY 
Özel Denizatı Okulları 

5-S

DENİZ ORAK 
Cemil Meriç Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

11-B
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BEGÜM TİKENOĞULLARI 
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu

8-D KIZ

AYLİN YÜCA 
Siteler Ortaokulu

6-H
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

EGE EVREN 
İstek Bilge Kağan Ortaokulu 

5-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

SELİN ERDOĞAN 
Sultan Fatih Ortaokulu 

6-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ENES SEZERHAN SEZER
Hezarfen Ahmet Çelebi Ortaokulu

8-E

EGE DEMİRSOY
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu 

8-C



63

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

EMİNE ÇETİN 
Malazgirt Ortaokulu

6-H

DİLARA ÇELİK 
Mev Koleji Özel Basınköy Okulları

5-A



64

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

CEYHUN KAYA
Sultan Fatih Ortaokulu

6-B



65

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BAHA YAZICILAR
Özel Eyüboğlu Çamlıca Ortaokulu

7-D
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

ÇINAR GÜLER 
Yönder Özel Ataşehir Okulları

5-B

IRMAK BEREN AKKAYA
Nurettin Teksan Ortaokulu 

5-C
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BELİNAY DURAN 
Uğur Koleji

9-C

ŞAMİL BAYTEMİR 
Avcılar Okyanus Koleji

10-D



68

cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

AYÇA BETÜL DEMİREL 
Mev Özel Basınköy Koleji

10-C

EMİR EMRE ÇİNİCİ 
Fatih Mesleki ve Teknik A. Lisesi

12-İ
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

BERFU SUDE ŞENGÜL
Mev Özel Basınköy Koleji

9-A

İLKE KUNDURACI
MEF Lisesi

9-A
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cIZIYORUM

HAKLARIMI

BILIYORUM

YAHYA KEMAL GÜRCÜOĞLU
Mev Koleji Özel Basınköy A. Lisesi 

10-B

MERYEM ALTINER 
Özel Yıldız Ortaokulu

5-A






